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1. วัตถุประสงคข์อง โปรแกรม



วฒันธรรมทีด่ ีคอืสายลมทีข่บัเคลือ่นความส าเรจ็ของพวกเรา

Diversity & Unity 
will drive our success

วัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของเรา จะสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขัน และในท่ีสุดจะน าไปสู่

ความส าเร็จทางการเงินท่ียั่งยืน

บุคลากรท่ีหลากหลาย จะเป็นจุดแข็งใหเ้รากลา้
รับมือกับความทา้ทายท่ีใหญ่ขึน้ เติบโตอย่างมือ
อาชีพ และส่งมอบผลลัพธท์างธุรกิจท่ีงดงาม

พวกเรารวมพลังกา้วไปพรอ้มกันเพ่ือสรา้งการ
เติบโตทางธุรกิจ สรา้งมูลค่าใหม่ๆ และสรา้ง

ความส าเร็จ

Advance on Diversity
Yatte Minahare

จิตวิญญาณขอผู้กลา้ลงมือท า

Shinjiro Torii
ผูก้อ่ต ัง้ Suntory

Makiko Ono
ประธาน Suntory

Peter Harding
ประธานบรหิาร SBF International  



วฒันธรรม คอื…

การแบ่งปัน ความเชือ่และคา่นิยม รว่มกนั

การแสดง พฤตกิรรมทีด่ ีรว่มกนั

การม ีอตัลกัษณท์ีด่ ีรว่มกนั



• เสรมิสรา้ง One Suntory Culture ของพวกเรา
ดว้ยการยกย่องชมเชยเพือ่นรว่มงานที่

แสดงออกถงึทกัษะความเป็นผูน้ าของซนัโทรี่

(SLS) คา่นิยมซนัโทรี ่และการขบัเคลือ่นกล
ยุทธใ์หเ้กดิผลลพัธท์ีเ่ตบิโตกบับรษิทั

• เพิม่ความผูกพนัและความเป็นอยู่ทีด่ขีอง

พนกังานทีม่ตีอ่บรษิทั

• สรา้งวฒันธรรมการยกย่องชมเชยทีเ่ป็นหน่ึง

เดยีวกนัท ัง้ซนัโทรีท่ ัว่ทุกมุมโลก



2. สรุปภาพรวมโปรแกรม 



คอือะไร?

SunnyStars เป็นโปรแกรมการยกยอ่งชมเชยพนักงาน เพือ่สรา้งวฒันธรรม 
One Suntory ทัว่ทกุภมูภิาค 

สนับสนุนใหเ้พือ่นพนักงานซนัโทรี ่ยกยอ่งชมเชยเพือ่นรว่มงานทีแ่สดงออกถงึ
ทกัษะความเป็นผูน้ าของซนัโทรี่ (SLS) คา่นิยมซนัโทรี ่และขบัเคลือ่นกลยทุธใ์ห ้

เกดิผลลพัธท์างธรุกจิ

การยกยอ่งชมเชยสามารถท าไดง่้าย ผ่านทางดจิทิลัแพลตฟอรม์ ทีเ่ขา้ใชง้าน

เมือ่ไหรก็่ได ้ทกุที ่ทกุเวลา

มกีารยกยอ่งชมเชยแบ่งออกเป็น 4 แนวทาง ทัง้แบบทีม่ดีาวเป็นรางวลัและไม่มี
ดาวเป็นรางวลั โดยพนักงานสามารถน าดาวไปใชแ้ลกของรางวลัได ้

มารว่มกนัปลกูฝังวฒันธรรมการยกยอ่งชมเชยเพือ่นพนักงานของเรา และ

ขบัเคลือ่นการเตบิโตทีย่ ัง่ยนืของซนัโทรีไ่ปดว้ยกนั



หลกัเกณฑก์ารยกยอ่งชมเชย

Ecards – การยกยอ่งชมเชยเพือ่นพนักงาน โดยการสง่การดอ์อนไลนใ์ห ้

เพือ่กลา่วขอบคณุ หรอืยกยอ่งชมเชย ทีไ่ดช้ว่ยเหลอืกนั รว่มงานกนัใน

โอกาสตา่งๆ (ไม่มดีาวเป็นรางวลั)

Galaxy and Blue – การยกยอ่งชมเชยเพือ่นรว่มงานทีแ่สดงออกถงึ
ทกัษะความเป็นผูน้ าของซนัโทรี่ (SLS) โดยการมอบดาวเป็นรางวลัให ้โดย

จ านวนดาวทีใ่ห ้จะเป็นไปตามการพจิารณาจากลกัษณะงาน ผลกระทบที่

เกดิขึน้ การท างานรว่มกนั และความคดิรเิร ิม่ เป็นตน้ 

Supernova – การยกยอ่งชมเชยโดยการเสนอชือ่เพือ่นรว่มงาน

รายบุคคลหรอืรายทมี ทีเ่ราเห็นวา่พวกเขามผีลงานทีโ่ดดเดน่และสอดคลอ้ง

กบัคา่นิยมของซนัโทรี่ (Suntory Values)

Polaris – การยกยอ่งชมเชยโดยการเสนอชือ่เพือ่นรว่มงานรายบุคคลหรอื

รายทมี ทีเ่ราเห็นวา่พวกเขาไดม้สีว่นรว่มในการก าหนดกลยทุธแ์ละ

ขบัเคลือ่นใหเ้กดิผลลพัธท์ีเ่ตบิโตกบัทางบรษิทัฯ

ภายในโปรแกรมของเราม ี4 แนวทางการยกยอ่งชมเชยทีแ่ตกตา่งกนัดงัตอ่ไปนี ้

ทัง้แบบทีม่ดีาวเป็นรางวลัและไม่มดีาวเป็นรางวลั โดยพนักงานสามารถน าดาวไป
ใชแ้ลกของรางวลัได ้



ผูท้ีส่ามารถใชง้านโปรแกรม SunnyStars

พนักงานซนัโทรี่ ทีอ่ยูภ่ายใตก้ารบรหิารจดัการของระบบ Success Factor



ในโปรแกรม SuunnyStars ของเรา จะใช ้“ดาว” เป็นเหมอืนสกลุเงนิ

ดาว  ทีคุ่ณไดร้บัจะถกูเครดติไปยงัโปรไฟล ์SunnyStars ของคุณ
ดาว ทีคุ่ณไดร้บัสามารถเก็บไวไ้ดน้านถงึหน่ึงปีนับจากวนัทีไ่ดร้บั

คณุสารถใชด้าวของคณุแลกของรางวลัไดต้ามตอ้งการ โดยของรางวลัจะเป็นไปตามแคตตาล็อกสนิคา้ของแตล่ะประเทศ

โควตา้ดาวทีใ่ห ้จะเป็นไปตามแนวทางการยกยอ่งชมเชยของแตล่ะแนวทาง เพือ่ใหก้ารใชง้านสม ่าเสมอและเป็นธรรมทีส่ดุ 

ฟังกช์ ัน่ค าถามแนะน าจะเป็นตวัชว่ยแนะน าจ านวนดาวใหค้ณุ อยา่งไรก็ตามคณุยงัสามารถปรบัแกจ้ านวนดาวทีร่ะบบแนะน า

ใหไ้ด ้

จ านวนดาวทีเ่ป็นไปไดใ้นแต่

ละแนวทางการยกย่อง

ชมเชย

ความถี่ โควตา้ดาว มูลค่าของดาว

E-cards ไม่มดีาว ท าไดต้ลอดเวลา ไม่มี เพือ่ใหเ้กดิคงามสอดคลอ้ง

กนัทัว่โลก มูลค่าของดาวจะ

ถูกก าหนดตามอตัรา

แลกเปลีย่นเงนิตรา ณ 

ชว่งเวลานั้น 

คลกิที ่'shop 

now/redeem’

เพือ่ดูว่าคุณสามารถซือ้

อะไรไดบ้า้ง

Galaxy 50 ดาว

100 ดาว 

200 ดาว 

ท าไดต้ลอดเวลา
สงูสดุ 200 ดาว/ คน/ ไตรมาส

Blue 250 ดาว

500 ดาว

750 ดาว

ท าไดต้ลอดเวลา
สงูสดุ 750 ดาว/ หวัหนา้ 1 คน/ 
ไตรมาส

Supernova 2,500 ดาว รายไตรมาส* 4 คร ัง้ / ไตรมาส*

Polaris 10,000 ดาว รายไตรมาส* 4 คร ัง้ / ไตรมาส*

ความหมายและมูลคา่ของดาว

* ความถีส่ามารถก าหนดไดต้ามแต่ละหน่วยธรุกจิ
หมายเหตุ: ดาวจะอยู่ไดน้านหน่ึงปี นับจากวนัทีไ่ดร้บั



การจดัสรรงบประมาณ SunnyStars

โดยบรษิทั โดยพนกังาน การจดัสรรงบประมาณ

• งบประมาณส าหรบัรางวลั

• ภาษีทีเ่กดิขึน้จากรางวลั
• คา่ขนสง่รางวลั • งบประมาณถกูก าหนดในระดบั

หน่วยธรุกจิ ตน้ทนุจะคดิตามการ

แลกของรางวลั และบนัทกึเป็น

ตน้ทนุของหน่วยธรุกจิน้ัน



สรุปกระบวนการยกย่องชมเชย

E-cards 

(ไม่มกีารใหด้าว)

การยกย่องชมเชย
เพือ่นพนักงาน 

พนักงานทกุคน
กดทีล่งิคเ์พือ่ไปยงั
หนา้ของการส่ง  

E-cards
E-card

Galaxy

(ใหด้าว)

การยกย่องชมเชยโดย
อา้งองิถงึทกัษะความเป็น
ผูน้ าของซนัโทร ี่(SLS) 

พนักงานทกุคน

ปฏบิตัติามค าถาม
แนะน า เพือ่การ
พจิารณาจ านวน
ดาวทีจ่ะให ้

ใบประกาศนียบตัร
ออนไลนแ์ละดาว

Blue

(ใหด้าว)

การยกย่องชมเชยโดย
อา้งองิถงึทกัษะความเป็น
ผูน้ าของซนัโทร ี่(SLS) 

พนักงานทีม่บีทบาท
เป็นหวัหนา้งาน

ปฏบิตัติามค าถาม
แนะน า เพือ่การ
พจิารณาจ านวน
ดาวทีจ่ะให ้

ใบประกาศนียบตัร
ออนไลนแ์ละดาว

Supernova

(ใหด้าว)

การยกย่องชมเชยโดย
อา้งองิถงึค่านิยมของ     
ซนัโทร ี ่(Suntory 

Values)

พนักงานทกุคน

ปฏบิตัติามขัน้ตอน
การน าเสนอชือ่
เพือ่ใหก้รรมการ

ตดัสนิ

ใบประกาศนียบตัร
ออนไลนแ์ละดาว

Polaris

(ใหด้าว)

การยกย่องชมเชยโดย
อา้งองิถงึการท างานตาม
กลยทุธแ์ละเกดิผลลพัธใ์ห ้

ธรุกจิเตบิโต

พนักงานทกุคน

ปฏบิตัติามขัน้ตอน
การน าเสนอชือ่
เพือ่ใหก้รรมการ

ตดัสนิ

ใบประกาศนียบตัร
ออนไลนแ์ละดาว

การยกยอ่งชมเชย

ในทนัทหีลังจาก

พนักงานท าผลงาน

หรือมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมงานตา่งๆ

การยกยอ่งชมเชย

โดยการเสนอชื่อให้

คณะกรรมการ

ตดัสิน

ระดับการยกย่องชมเชย เกณฑก์ารพจิารณา ผู้ให้การยกย่องชมเชย ข้ันตอน ผลลัพธ์



3. เร่ิมต้นใช้งานโปรแกรม 



ไปที ่www.culturecloud.com

ใส่อเีมลซ์นัโทรีท่ีช่อ่ง Login ID or email

ใส่ค าว่า Suntory ทีช่อ่ง Company

จากน้ันคุณจะถูกเปลีย่นเสน้ทางไปยงัหนา้การยนืยนัตวัตนของ 
OKTA ใชร้หสัผ่านแบบเดยีวกบัการเขา้ระบบ Windows

หากเจอปัญหา คลกิทีปุ่่ม “ตอ้งการความชว่ยเหลอืในการลชือ่
เขา้ใช”้

1

2

3

1

2

ขัน้ตอนการ LOG ON SunnyStars ผ่านคอมพวิเตอร ์
กลุ่มพนักงานที่มี corporate email 

http://www.culturecloud.com/


1

2

กลุ่มพนักงานที่ไม่มี corporate email

ขัน้ตอนการ LOG ON SunnyStars ผ่านคอมพวิเตอร ์

ไปที ่www.culturecloud.com

ใส่อเีมลจ์ าลองและรหสัผ่านของคุณทีใ่ชใ้น MSPS ทีช่อ่ง Login ID or email

ใส่ค าว่า Suntory ทีช่อ่ง Company

*โปรดทราบว่ากจิกรรมทีเ่กดิขึน้กบัคณุบน SunnyStars จะไม่สามารถส่งการแจง้เตอืนไปยงั email 
ของคณุได ้

จากน้ันคุณจะถูกเปลีย่นเสน้ทางไปยงัหนา้การยนืยนัตวัตนของ OKTA

ใชร้หสัผ่านแบบเดยีวกบัขอ้2 

หมายเหตุ 

- หากคุณจ าอเีมลจ์ าลองและรหสัผ่านของคุณไม่ได ้โปรดสอบถามหวัหนา้งานของคุณ 

หรอืตดิต่อ P&C PEA

- พาสเวริด์ไม่มวีนัหมดอายุ หากลมื หรอืหากเจอปัญหาอืน่ คลกิทีปุ่่ม “ตอ้งการความ
ชว่ยเหลอืในการลชือ่เขา้ใช”้

1

2

3

http://www.culturecloud.com/


การต ัง้คา่โปรแกรม

เมื่อคณุเขา้สูโ่ปรแกรม SunnyStars ภาษาจะถูกตั้งค่าเป็นภาษาทอ้งถ่ินของคุณ
โดยอตัโนมตัิ (ตาม MSPS) หากไม่มีภาษาทอ้งถ่ิน โปรแกรมจะตั้งค่าเป็น
ภาษาองักฤษโดยอตัโนมติั คุณสามารถเปล่ียนภาษาท่ีตอ้งการไดเ้ช่นกนั

นอกจากน้ี คุณยงัสามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตวัของคุณไดด้ว้ย ท่ีฟังกช์ัน่ “การตั้งค่า”

ใช่ = รางวลัทั้งหมดท่ีคุณไดรั้บสามารถมองเห็นไดโ้ดยเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ 
ไม่ = รางวลัทั้งหมดท่ีคุณไดรั้บสามารถมองเห็นไดโ้ดยตวัคุรเองเท่านั้น



การยกย่องชมเชยผ่าน E-CARDS (ไม่มดีาว)

eCards สารถส่งไดทุ้กที ่ทุกเวลาทีคุ่ณพจิารณาว่าเป็นโอกาสพเิศษทีท่ างานรว่มกนั เพือ่ยกย่องชมเชยว่าท างานไดด้ ี

เพือ่ขอบคุณ ฯลฯ หากตอ้งการยกย่องชมเชยแบบ eCards ใหค้ลกิทีปุ่่ม “ยกย่องชมเชย”

คณุสามารถเลอืกภาพหรอื GIF จากคลงั

ตวัเลอืก คน้หาภาพทีส่อดคลอ้งกบัการยก

ย่องชมเชยของคณุ หรอืคณุจะอปัโหลด

ภาพของคณุเองจากไฟลท์ีค่ณุเก็บไวก็้ได ้

เขยีนขอ้ความการยกย่องชมเชยใหเ้ฉพาะเจาะจง

กบัเหตการณ ์ชิน้งาน โอกาสทีเ่กดิขึน้ และ

เช ือ่มโยงเขา้หา ทกัษะความเป็นผูน้ าของซนัโทร ี ่

(SLS) ใหเ้หมาะสม

ตรวจสอบประโยคทีค่ณุรา่งไว ้หากตอ้งการแกไ้ข ใหค้ลกิที่

ปุ่ ม “แกไ้ข” หากตอ้งการส่งภายหลงั ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “ปฏทินิ” 
เลอืกวนันที ่แลว้เลอืก “ส่งภายหลงั” หากตอ้งการส่งเลย ให ้
คลกิที ่“ส่งการยกย่องชมเชย” 

หากเพือ่นพนักงานส่งeCards ใหก้บัท่าน หวัหนา้งาน
โดยตรงของท่าน จะไดร้บัส าเนาการส่งดว้ย



การยกยอ่งชมเชยระดบั GALAXY & BLUE (มดีาวเป็นรางวลั)

• Galaxy and Blue เป็นการยกย่องชมเชยแบบใหด้าวเป็นรางวลั แกเ่พือ่นพนักงานทีแ่สดงออกถงึทกัษะการเป็นผูน้ าของซนัโทร ี ่(SLS) ไดช้ดัเจน

• Galaxy- พนักงานทกุคนสามารถยกย่องชมเชยกนัได ้และ BLUE- พนักงานทีม่บีทบาทหวัหนา้งานสามารถใชย้กย่องชมเชยผูใ้ตบ้งัคบัชาไดเ้ท่าน้ัน

• พนักงานทีไ่ม่มบีทบาทการเป็นหวัหนา้งาน จะไม่เห็นแนวทางการยกย่องชมเชยแบบ BLUE ไดจ้ากระบบ

• นอกน้ัน ขัน้ตอนอืน่ๆทีเ่หลอืของการยกย่องชมเชย แบบ GALAXY และ BLUE จะเหมอืนกนั

ตรวจสอบและส่ง

หมายเหตุ: ตามปกตแิลว้โปรแกรมจะตัง้ค่า ทุกการยกย่องชมเชยตามแนวทาง GALAXY และ BLUE ใหป้รากฏบน Social Wall อย่างไรก็ด ี

• ผูใ้หก้ารยกย่องชมเชยสามารถตัง้ค่ากอ่นส่งไดว้่าจะใหก้ารยกย่องชมเชยนีป้รากฏบน social wall หรอืไม่

• ผูร้บัการยกย่องชมเชยก็สามารถตัง้ค่าไดว้่าจะเปิดเผยทุกการยกย่องชมเชยบน social wall หรอืไม่ แต่กรณีนี ้เมือ่ต ัง้ค่าแลว้จะมผีลต่อทุกกจิกรรมการยกย่องชมเชยทีไ่ดร้บั

• ระบบจะตัง้ค่าเร ิม่ตน้อตัโนมตัทินัท ีทีม่กีารเลอืก ”ไม่” (ปิดการมองเห็นทาง Social Wall) 

ดาวทีร่ะบบแนะน าให ้สามารถเปลีย่นแปลงได ้

จากการเลอืก drop-down ลงมา



การเสนอชือ่เพือ่ยกย่องชมเชยในระดบั SUPERNOVA & POLARIS

• Supernova – การยกยอ่งชมเชยโดยการเสนอชือ่เพือ่นรว่มงานรายบุคคลหรอืรายทมี ทีเ่ราเห็นวา่พวกเขามผีลงานทีโ่ดดเดน่และ

สอดคลอ้งกบัคา่นิยมของซนัโทรี่ (Suntory Values)

• Polaris – การยกยอ่งชมเชยโดยการเสนอชือ่เพือ่นรว่มงานรายบุคคลหรอืรายทมี ทีเ่ราเห็นวา่พวกเขาไดม้สีว่นรว่มในการก าหนด

กลยทุธแ์ละขบัเคลือ่นใหเ้กดิผลลพัธท์ีเ่ตบิโตกบัทางบรษิทัฯ

ตรวจสอบและส่ง หมายเหตุ : 

การเสนอชือ่เพือ่ยกย่องชมเชยในระดบั Supernova and Polaris จะไม่ปรากฏบน 

social wall การเสนอชือ่ท ัง้หมดจะถูกพจิารณาตดัสนิโดยคณะกรรมการทีไ่ดร้บัการ

แต่งตัง้ของแต่ละหน่วยธรุกจินั้น ผูท้ีไ่ดร้บัการอนุมตัจิะไดร้บัรางวลัเป็นดาว และขอ้ความ

การเสนอชือ่จะปรากฏบน social wall แต่ขึน้อยู่กบัการตัง้ค่าเร ิม่ตน้ดว้ย



การแบง่ปันเร ือ่งราวดีๆ ผ่าน SOCIAL WALL 

• สนับสนุนสมาชกิในทมีใหแ้บ่งปันเร ือ่งราวการยกยอ่งชมเชยบน Social 

Wall

• Social Wall จะแสดงทัง้การยกยอ่งชมเชยแบบ eCards Galaxy Blue 

Supernova และ Polaris ทีค่ณุไดร้บัทัง้จากเพือ่นพนักงานและบรษิทั 

• ทีห่นา้ฟีด Social Wall ของคณุ ระบบจะตัง้คา่เร ิม่ตน้เป็นเพือ่นสมาชกิใน

ทมีเดยีวกบัคณุ และหากคณุตดิตามเพือ่นพนักงานทา่นอืน่ ทีห่นา้ฟีด 

Social Wall ของคณุ ก็ปรากฏกจิกรรมการยกยอ่งชมเชยทีเ่พือ่นทา่น

น้ันไดร้บัดว้ย 

• ดภูาพรวมการยกยอ่งชมเชยทัง้หมดของบรษิทั หรอืทมีของคณุไดท้ีแ่ถบ

บนสดุของ Social Wall

• การกด “Like” ใหก้บัการยกยอ่งชมเชยทีเ่พือ่นไดร้บั จะชว่ยย า้ความรูส้กึ

เพือ่น วา่ถกูยอมรบัในคณุคา่น้ันๆเพิม่ขึน้ 

• นอกจก่น้ันคณุยงัสามารถคอมเมน้ของโพสตน้ั์น เพือ่สนับสนุนการยกยอ่ง

ชมเชยเร ือ่งน้ันๆไดอ้กีดว้ย

ไม่ใช่ทุกคนท่ีตอ้งการใหก้ารยกยอ่งช่ืนชมของพวกเขาปรากฏบน Social 

Wall มนัเป็นความชอบส่วนตวั หรือบางคร้ังการยกยอ่งชมเชยนั้นอาจเก่ียวขอ้ง
กบัโครงการท่ีเป็นความลบั 

SunnyStars ช่วยใหคุ้ณควบคุมส่ิงท่ีปรากฏบน Social Wall ได ้ดงัน้ี
• ผูใ้หร้างวลัสามารถเลือกไดว้่าตอ้งการใหร้างวลัปรากฏบน Social Wall 

หรือไม่ 
• ผูรั้บการยกยอ่งชมเชยสามารถในการเปิด/ปิดการแสดงผลบน Social 

Wall ได ้แต่ส่ิงน้ีจะมีผลกบัการยกยอ่งชมเชยทั้งหมดท่ีไดรั้บดว้ย



การไดร้บัการยกย่องชมเชยแบบ E-CARDS (ไม่มดีาว)

• เม่ือคุณไดรั้บ eCard คุณจะไดรั้บการแจง้เตือนทางอีเมล คลิกลิงคใ์น
อีเมล ์หรือคดัลอกและวางลิงคล์งในเบราวเ์ซอร์ของคุณเพื่อดูการ์ดท่ี
ไดรั้บ

• คุณยงัสามารถเขา้สู่ระบบ SunnyStars ของคุณเพื่อตรวจสอบการ
แจง้เตือน เพ่ือทบทวนการยกยอ่งชมเชยท่ีคุณไดรั้บได้

• หากคุณตอ้งการคน้หา eCard หรือการยกยอ่งชมเชยท่ีคุณไดรั้บใน
อดีต ให้ไปท่ี "ประวติัของฉนั" 



การไดร้บัการยกย่องชมเชยแบบไดร้างวลั (ใหด้าว)

• เม่ือคุณไดรั้บการยกยอ่งชมเชยแบบให้ดาว คุณจะไดรั้บการแจง้
เตือนทางอีเมล ์คลิกลิงคใ์นอีเมล ์หรือคดัลอกและวางลิงคล์งใน
เบราวเ์ซอร์ของคุณเพื่อดูการ์ดท่ีไดรั้บ

• คุณยงัสามารถเขา้สู่ระบบ SunnyStars ของคุณเพื่อตรวจสอบ
การแจง้เตือน เพ่ือทบทวนการยกยอ่งชมเชยท่ีคุณไดรั้บได้

• คลิกลิงคท่ี์แนบไวเ้พื่อเยีย่มชมร้านคา้และแลกดาวของคุณ…!!



4. วธีิการแลกดาวในโปรแกรม 



การแลกของรางวลั (ดว้ยการใชด้าว)

จากหนา้แรก ใหค้ลิก “รา้นคา้"
หรอืคลิกที่ยอดรวมดาว ขา้งๆ ช่ือ
ของคณุเพ่ือเขา้สูร่า้นคา้โดยตรง ดู
แผนที่รา้นคา้ และรางวลัดา้นลา่ง



สิง่ส าคญัทีค่วรทราบในการแลกของรางวลั

• ค่าจดัส่งของรางวลั ในประเทศที่มีสินคา้จรงิใหแ้ลก คณุอาจตอ้งเสียคา่ขนสง่ (หกัจากยอดดาวของคณุ) คา่ขนสง่นีจ้ะรวมอยูใ่น
จ านวนดาว ที่ตอ้งใชใ้นการแลกของรางวลั (ไมแ่สดงแยกตา่งหาก) ไมมี่คา่ไปรษณียห์รอืคา่ขนสง่ที่เก่ียวขอ้งกบัการสง่มอบผลิตภณัฑ์
ทางอิเล็กทรอนิกส ์(เชน่ บตัรของขวญัดิจิทลัหรอืบตัรก านลั)

• การแจง้เตอืนค าส ัง่ซือ้ทางอเีมล ์เม่ืออยูใ่นกระบวนการสั่งซือ้ คณุสามารถใสอี่เมลสว่นตวัของคณุเพ่ือรบัการแจง้เตือนค าสั่งซือ้ได ้
ซึง่จะไมเ่ปลี่ยนอีเมลเดิมที่คณุใชใ้นการเขา้ถึง SunnyStars

• Trinidad & Tobago and Kenya เราไมส่ามารถเสนอทางเลือก e-voucher หรอืสินคา้จรงิในประเทศตรนิิแดดและโตเบโกและ
เคนยาได ้อยา่งไรก็ตาม พนกังานในประเทศเหลา่นีส้ามารถแลกดาวเป็นเงินสดได ้โดยจะจา่ยผ่านการจา่ยเงินเดือนตามปกติ ซึง่
สามารถเขา้ถึงไดผ้่านเสน้ทาง ' รา้นคา้ ‘ ตามปกติใน SunnyStars

• ดาวหมดอายุ 1 ปีหลงัจากวนัที่ไดร้บั

• พนกังานทีล่าออกจากองคก์ร ตอ้งแลกดาวก่อนวนัสดุทา้ยของการท างาน ดาวที่ไมไ่ดแ้ลกจะถือเป็นโมฆะเม่ือพนกังานออกจาก

หมายเหต ุ หากตอ้งการความช่วยเหลือเก่ียวกบัการแลกของรางวลั สามารถติดต่อท่ีศนูยใ์หค้วามช่วยเหลือในระบบ SunnyStars ได้



5. บทบาทของหวัหน้างานทีมี่ต่อ 



บทบาทของหวัหน้างานทีค่วรปฏบิตัิ

• สง่เสรมิวฒันธรรมการยกยอ่งชมเชย โดยพจิารณา

เชือ่มโยงถงึ ทกัษะความเป็นผูน้ าของซนัโทรี ่คา่นิยม

ของซนัโทรี่

• เป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการกระตอืรอืรน้ ใหเ้กดิการยก

ยอ่งชมเชยภายในทมี ขา้มทมี ขา้มแผนก และขา้ม

หน่วยธรุกจิ

• น าเสนอเร ือ่งราวการยกยอ่งชมเชยเหลา่น้ัน ภายใน

ทมี และขา้มทมี

• หมั่นทบทวนรายงานสรปุขอ้มูลการยกยอ่งชมเชย

ของทมีคณุ และใชข้อ้มุลเหลา่น้ันไปปรบัใชใ้หเ้กดิ

ประโยชนใ์นการพฒันาทมี สรา้งความส าเรจ็ทีย่ ัง่ยนื

ดว้ยกนั



ทมีของฉนั– รายงานสรุปขอ้มูลการยกยอ่งชมเชยของทมี

• หวัหนา้งานสามารถดภูาพรวมของการยกยอ่งชมเชยในทีมของตนได้
ที่หนา้โฮมเพจ ซึง่จะมีวรายละเอียดวนัที่ รายการที่สมาชิกในทีมของ
ทา่นไดร้บัการยกยอ่งชมเชย หรอืสง่การยกยอ่งชมเชย ในทีมของตน

• คลิกที่ค  าวา่ “ทีมของฉัน” หรอื “ดทูีมของฉัน” 

• หนา้สรุปรายงานทีมของฉัน ใหข้อ้มลูที่รวดเรว็และเชิงลกึเก่ียวกบัการ
ยกยอ่งชมเชยที่เกิดขึน้ภายในทีมของคณุ มีกราฟเสน้และตวัเลขหนา
แสดงการยกยอ่งชมเชยที่ไดร้บั/ สง่ในชว่งเวลาที่ก  าหนด



รายงานสรุปขอ้มูลการยกย่องชมเชยของทมีทีม่ขีนาดใหญ่ (1/2)

• ส าหรบัหวัหนา้งานที่มีสมาชิกในทีม 20 คนขึน้ไป รายงานจะมีลกัษณะแตกตา่งกนัเล็กนอ้ย จะมีตวัเลือกการกรอง/คน้หาและการ
แบง่หนา้เพื่อใหง้า่ยตอ่การดแูละเขา้ใจกิจกรรมการรบั/ สง่  การยกยอ่งชมเชยที่เกิดขึน้ในทีม

• คณุจะเห็นเลขสรุปผูร้บั/ ผูส้ง่ และสรุปจ านวนรวมของสมาชิกในทีมที่ยงัไมไ่ดร้บั/ ไมไ่ดส้ง่การยกยอ่งชมเชยในเดือนนัน้ๆ คลิก “ผูท้ี่
ไดร้บัการยกยอ่งชมเชยสงูที่สดุ” เพ่ือดรูายชื่อผูร้บัเรยีงจากมากไปหานอ้ย และคลิกที่ “ผูท้ี่สง่การยกยอ่งชมเชยมากที่สดุ” เพ่ือดู
รายชื่อผูส้ง่เรยีงจากมากไปนอ้ยได้



• หวัขอ้ยอ่ยถดัจาก ทมีของฉัน เป็นสว่นการเชือ่มตอ่ 

• หนา้จอจะแสดงผลการสง่การยกยอ่งชมเชย และการไดร้บัการยกยอ่ง

ชมเชย ซึง่หวัหนา้งานจะสามารถเห็นไดเ้ลยวา่ สมาชกิในทมีมปีฏสิมัพ นธ ์

การท างาน และใหก้ารยกยอ่งชมเชยทมีอืน่ๆมากนอ้ยแคไ่หน 

• ทีห่นา้จอแสดงผล จะมแีผนภมูแิสดงรายงานการรบั/ สง่ การยกยอ่ง

ชมเชยของทมีคณุ 

• คลกิทีช่ ือ่เพือ่ดโูปรไฟลส์มาชกิ โดยระบบจะแสดงผลอยา่งรวดเรว็ ให ้

หวัหนา้งานเห็นจดุแข็งและคนทีพ่นักงานน้ันๆตดิตามดว้ย 

• หวัหนา้งานสามารถดรูายงานประวตักิารรบั/ สง่การยกยอ่งชมเชยได ้กด

ตดิตาม หรอืไม่ตดิตามสมาชกิก็ได ้

รายงานสรุปขอ้มูลการยกย่องชมเชยของทมีทีม่ขีนาดใหญ่ (2/2)



การมอบรางวลั (ทัง้แบบมดีาวและไม่มดีาว)

• หวัหนา้งานจะไดร้บัการแจง้เตอืนเวลาทีม่สีมาชกิในทมีของ

ตนเองไดร้บัการยกยอ่งชมเชย ไม่วา่จะแบบมดีาว หรอืไม่มี

ดาวเป็นรางวลัก็ตาม 

• คณุสามารถแสดงความยนิดกีบัพนักงานไดท้นัททีีก่ารยก

ยอ่งชมเชยน้ันปรากฏบน Social Wall โดยการคลกิ like 

หรอืคอมเมน้ตอ่ หรอืไปแสดงความยนิดสีว่นตวักไ็ด ้

• ใบประกาศนียบตัรการยกยอ่งชมเชย เป็นแบบออนไลน์

สามารถปริน๊ออกมาได ้โดยการกดที ่“พมิพใ์บ

ประกาศนียบตัร” แลว้ท าตามค าแนะน า



6. แหล่งข้อมูลและเคล็ดลับทีเ่กีย่วกับ 



แหล่งขอ้มูลเกีย่วกบั SUNNYSTARS

คณุสามารถเขา้เยีย่มชม SunnyStars Resource Center เพือ่คน้หา

รายละเอยีดตา่งๆของ SunnyStars ได ้มบีรกิารหลากหลายภาษารองรบัอกีดว้ย

▪ สรปุเกีย่วกบัSunnyStars  

▪ ค าถามทีพ่บบ่อย

▪ ค าแนะน าการยกยอ่งชมเชยใหม้ปีระสทิธภิาพ

▪ คูม่อืการใชง้าน SunnyStars (เอกสารฉบบันี)้

หากคณุมคี าถามทัว่ไปเกีย่วกบัโปรแกรม SunnyStars โปรดตดิตอ่หน่วยงาน 

P&C ในหน่วยธรุกจิคณุ หรอืรายงานปัญหาไวท้ีช่อ่งทาง Ask P&C

https://sunnystars.sbf-asia.com/


เคล็ดลบัส าหรบัการยกยอ่งชมเชยทีม่ปีระสทิธภิาพ

บ่อยคร ัง้

เซตตารางปฏทินิแบบประจ าสปัดาห ์

ไม่เกนิ 10 นาท ีเพือ่ใชท้บทวนการ

ท างานในสปัดาหท์ีผ่่านมาของ

สมาชกิในทมีคุณ หรอืขา้มทมี วา่มี

การแสดงทกัษะความเป็นผูน้ า

ของซนัโทร ีอ่ย่างไร และส่งการ      

ยกย่องชมเชยออกไป

ทนัเวลา

เพือ่ใหเ้หมาะสมกบักาละเทศะมาก

ทีสุ่ด การยกย่องชมเชยควรจะไม่

ทิง้ห่างนานจากสถานการณ/์ 

เหตุการณท์ีเ่ราตอ้งการยกย่อง

ชมเชย

ครอบคลุม

หมั่นยกย่องชมเชยเพือ่นพนักงาน

ในทมีเดยีวกนั ขา้มทมี ขา้มแผนก 

หรอืขา้มหน่วยธรุกจิใหส้ม ่าเสมอ 

ดว้ยความเขา้ใจถอ่งแทว้า่การ

ท างานของเพือ่นสอดคลอ้งกบั

ทกัษะความเป้นผูน้ าซนัโทร ี ่หรอื

ค่านิยมซนัโทร ี ่อย่างไร

เชือ่มโยงไปภาพใหญ่

เจาะจงใหม้ากเท่าทีจ่ะท าได ้ วา่เรา

ยกย่องชมเชยเพือ่นพนักงานเพราะ

เหตใุด และเช ือ่มโยงใหไ้ดว้า่ สิง่ที่

เพือ่นพนักงานแสดงออกมาน้ัน

ส าคญักบับรษิทัอย่างไร



เคล็ดลบัการสรา้งวฒันธรรมการยกยอ่งชมเชยอยา่งมปีระสทิธภิาพ

หากสมาชกิบางคนในทมี ไม่ไดร้บัการยกย่องชมเชย
คุณสามารถใหก้ารยกย่องชมเชยเองได ้ทบทวนสิง่ทีเ่คา้ท าได ้

ดแีละยกย่องชมเชยผ่าน eCard 

หากสมาชกิในทมีไดร้บัการยกย่องชมเชย
อย่าลมืแสดงคววามยนิดเีป็นการส่วนตวั หรอืแชรใ์หเ้พือ่น
สมาชกิในทมีคนอืน่ๆไดท้ราบ (ถา้พนักงานสะดวกใจ)

หากไม่มใีครในทมีแสดงการยกย่องชมเชยออกมาเลย หรอื
เขา้มาใชง้านโปรแกรมการยกย่องชมเชยนอ้ยมาก

เป็นตน้แบบในการลงมอืท าเลย เชน่ แบ่งปันเร ือ่งราวการยก
ย่องชมเชยในทีป่ระชมุ ไม่วา่จะเป็นการยกย่องชมเชยสมาชกิ

ในทมีหรอืนอกทมี

พนักงานใชโ้ควตา้ดาวมอบเป็นรางวลัในการยกย่องชมเชย
ผูอ้ืน่นอ้ย หรอื มากเกนิไปจากทีร่ะบบแนะน า

พูดคุยอธบิาย รบัฟังกนั และแบ่งปันความรู ้ใหม้ั่นใจวา่
พนักงานเขา้ใจการใหจ้ านวนดาว และพจิารณาใหอ้ย่าง

เหมาะสมยุตธิรรมยิง่ขึน้



การใชง้าน

ผ่านทางโทรศพัทม์อืถอื



ไปที่ Google Play หรอื App Store 

คน้หาแอปพลเิคช ัน่ “Culture Cloud by O.C. 

Tanner

ดาวนโ์หลดแอปพลเิคช ัน่ลงในโทรศพัทม์อืถอื และ

เร ิม่สง่การยกยอ่งชมเชยเพือ่นพนักงานซนัโทร ีก่นั

ไดเ้ลย

การใชง้าน SUNNYSTARS ผ่านทางโทรศพัทม์อืถอื

การใชง้าน SunnyStars ผ่านทางโทรศพัทม์อืถอื ไม่ว่าจะเป็นของบรษิทั 

หรอืส่วนตวั ท าใหก้ารยกย่องชมเชยเป็นเร ือ่งทีง่่ายมากขึน้มาก เพราะ

สามารถท าไดทุ้กที ่ทุกเวลา

1

2

3



แถบน าทาง

หนา้หลกั ยกย่องชมเชย แลกของรางวลั และสิง่หนา้

สนใจ

คน้หา คน้หาเพือ่นพนักงานในบรษิทั 

สโตร ์ การแลกของรางวลั

การแจง้เตอืน การแจง้เตอืนกจิกรรมการยกย่องชมเชย

ต่างๆทีเ่กดิขึน้ 

หน้าจอหลกั

ยกย่อง

ชมเชย

กดทีปุ่่ ม “การยกย่องชมเชย”

แลกของ

รางวลั

แตะที ่“แลกของรางวลั”

ไฮไลท ์ ที ่Social Wall จะแสดงรางวลัและ 

eCards ทีค่ณุและผูท้ีค่ณุตดิตามส่ง/ 

ไดร้บั 

ที ่Personal Wall จะแสดงเฉพาะการ

ยกย่องชมเชยทีค่ณุส่ง/ไดร้บั

การใชง้าน SUNNYSTARS ผ่านทางโทรศพัทม์อืถอื



7. การปกป้องและสร้างความปลอดภยัของข้อมูล



DATA PROTECTION 

โปรแกรม SunnyStars เรา ไดร้ว่มมือกบั O.C. Tanner ผูน้  าโปรแกรมการยกยอ่งชมเชยระดบัโลกที่บรษัิทชัน้น า

ใหก้ารยอมรบัมากมาย โดยมีส  านกังานใหญ่อยูท่ี่สหรฐัอเมรกิา (เมืองซอลตเ์ลกซิตี) โดยทาง O.C. Tanner จะ

เป็นผูม้ีสว่นในการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของเราในบางสว่น เช่น ช่ือ-นามสกลุ อีเมล ์สถานท่ีท างาน และบทบาท

หนา้ที่การท างาน (พนกังานงาน/ หวัหนา้งาน) เป็นตน้ การแบง่ปัน/ มีสว่นในขอ้มลุทัง้หมดนีจู้กจดัการอยูบ่นการ

ปอ้งกนัขอ้มลูที่เหมาะสมตามหลกั GDPR หากมีค าถามเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มลุของคณุ หรือตอ้งการใช้

สทิธ์ิสว่นบคุคลของคณุ โปรดติดตอ่เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูของเราท่ี GDPRinfo@suntory.com

mailto:GDPRinfo@suntory.com
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